Modelarea viitorului serviciilor de bibliotecă în 2023 
În 2011, Suffolk County Council (Consiliul Comitatului Suffolk) a luat decizia de a externaliza serviciul de bibliotecă. În prezent, serviciul de bibliotecă din Suffolk este furnizat de Suffolk's Libraries Industrial and Provident Society (IPS) Limited, care este însărcinată de Suffolk County Council să furnizeze servicii de bibliotecă în 45 de locații, să ofere un serviciu de proximitate prin intermediul a 3 autoutilitare de bibliotecă mobilă care oferă peste 500 de opriri în zonele rurale din Suffolk și un serviciu de bibliotecă la domiciliu pentru persoanele care nu pot ieși din casă. 
În iulie 2023, County Council a fost de acord să demareze procesul de achiziție competitivă pentru bunuri recurente necesar pentru furnizarea serviciului de bibliotecă din Suffolk.
Înainte de acest proces de achiziție, The Council (Consiliul) organizează această consultare publică.
Consultarea oferă o oportunitate de a vă exprima opiniile cu privire la serviciul actual și de a analiza modul în care acesta ar putea evolua în viitor.
Chestionarul este format din două părți: 
Partea 1 vă cere părerea cu privire la serviciile care se desfășoară în clădirile bibliotecilor din Suffolk
Partea 2 vă solicită opiniile cu privire la serviciile de proximitate (bibliotecile mobile, serviciul de bibliotecă la domiciliu și serviciile locale „Pop-up” ale bibliotecilor din Suffolk).

Puteți răspunde la una sau la ambele părți ale chestionarului. Vă recomandăm să citiți documentul nostru de referință înainte de a completa acest chestionar. Acesta poate fi găsit la www.suffolk.gov.uk/LibrariesConsultation, dar cum completați un exemplar pe hârtie și nu aveți acces la internet:
· vă rugăm să cereți unui membru al personalului bibliotecii să vă dea un exemplar din acest document 
· telefon 0345 606 6067 pentru a solicita un exemplar
· cereți cuiva să trimită un e-mail la libraries.consultation@suffolk.gov.uk pentru a solicita să vi se trimită un exemplar. 

Răspunsul dvs. va contribui la evoluția serviciilor de bibliotecă și de proximitate în viitor. Toate răspunsurile sunt anonime, adunate împreună și nu vor fi identificate persoanele. Opiniile organizațiilor pot fi identificate și răspunsurile acestora pot fi publicate.






1 - În ce calitate răspundeți la această consultare?
În calitate de persoană fizică
În numele unei organizații sau societăți
În calitate de reprezentant ales 
Dacă răspundeți în numele unei organizații/societăți, vă rugăm să precizați numele





Tipul de organizație/societate

În cazul în care răspundeți în calitate de reprezentant ales, vă rugăm să furnizați detalii



Organizațiile și reprezentanții aleși nu trebuie să răspundă la întrebările 2-4 și trec direct la întrebarea 5.



Partea 1 - Servicii în clădirile bibliotecii
Serviciul de bibliotecă din Suffolk are 45 de clădiri, plus 3 biblioteci de proximitate care oferă servicii o dată pe săptămână, timp de 3-4 ore, în clădiri comunitare din Red Lodge, Rushmere și Shotley. Această întrebare se referă doar la utilizarea de către dvs. a clădirilor bibliotecii. Veți fi întrebat mai târziu despre utilizarea serviciului de bibliotecă mobilă, așa că, dacă folosiți doar o bibliotecă mobilă, răspundeți aici cu NU.
2 - Ați folosit o clădire a unei biblioteci din Suffolk în ultimele 12 luni?  
Da
Nu

3 - Dacă ați răspuns NU ne puteți spune ce v-ar încuraja să folosiți clădirile bibliotecii în viitor?


4 - Dacă ați răspuns DA, ne puteți spune ce sedii de bibliotecă folosiți de obicei?
Serviciul de bibliotecă din Suffolk are 45 de clădiri, plus 3 biblioteci de proximitate în clădiri comunitare din Red Lodge, Rushmere și Shotley. Această întrebare se referă doar la utilizarea de către dvs. a clădirilor bibliotecii. Veți fi întrebat ulterior despre utilizarea serviciului de bibliotecă mobilă.
	Aldeburgh
	 
	Great Cornard
	 
	Needham Market
	 

	Beccles
	 
	Hadleigh
	 
	Newmarket
	 

	Brandon
	 
	Halesworth
	 
	Oulton Broad
	 

	Broomhill
	 
	Haverhill
	 
	Red Lodge Pop up (Suffolk Libraries Local) 
	 

	Bungay
	 
	Ipswich County
	 
	Rushmere Pop up (Suffolk Libraries Local)
	 

	Bury St Edmunds
	 
	Ixworth
	 
	Rosehill
	 

	Capel St Mary
	 
	Kedington
	 
	Saxmundham
	 

	Chantry
	 
	Kesgrave
	 
	Southwold
	 

	Clare
	 
	Kessingland
	 
	Stoke
	 

	Debenham
	 
	Lakenheath
	 
	Stowmarket
	 

	Elmswell
	 
	Lavenham
	 
	Stradbroke
	 

	Eye
	 
	Leiston
	 
	Sudbury
	 

	Felixstowe
	 
	Long Melford
	 
	Shotley Pop up (Suffolk Libraries Local) 
	 

	Framlingham
	 
	Lowestoft
	 
	Thurston
	 

	Gainsborough
	 
	Morton Hall
	 
	Wickham Market
	

	Glemsford
	 
	Mildenhall
	 
	Woodbridge
	


Alte biblioteci, vă rugăm să oferiți detalii:



Dacă răspundeți în calitate de persoană fizică, ar fi util să răspundeți ulterior la întrebarea 20, indicându-ne codul poștal, astfel încât să înțelegem care sunt zonele de acoperire a bibliotecilor. 
Bibliotecile din Suffolk oferă o gamă largă de servicii gratuite, mult mai mult decât doar cărți. Următoarea întrebare se referă la serviciile actuale oferite de serviciile de bibliotecă din sau în clădirile bibliotecii.  
5 - Cât de importante credeți că sunt aceste aspecte ale serviciului de bibliotecă?
	
	Foarte important
	Important
	Nici important / nici neimportant
	Neimportant
	Nu este deloc important

	Acces gratuit la cărți tipărite
	 
	 
	 
	 
	 

	Acces gratuit la cărți de referință
	
	
	
	
	

	Acces gratuit la cărți digitale (cărți electronice, reviste electronice, ziare electronice) pe care le puteți citi pe computer, tabletă sau telefon
	 
	 
	 
	 
	 

	Acces gratuit la internet, Wi-Fi și acces la echipamente IT într-o clădire a bibliotecii
	 
	 
	 
	 
	 

	Servicii de imprimare și copiere
	
	
	
	
	

	Oportunități de învățare și dezvoltare a competențelor (lectură și alfabetizare)
	 
	 
	 
	 
	 

	Ajutor pentru dezvoltarea abilităților digitale de utilizare a computerului, tabletei sau telefonului (vizite și ateliere de lucru)
	 
	 
	 
	 
	 

	Activități regulate pentru persoanele în vârstă (meșteșuguri, grupuri sociale etc.)
	 
	 
	 
	 
	 

	Activități regulate pentru sugari și părinți
	 
	 
	 
	 
	 

	Cluburi de teme și activități pentru copii (de exemplu, Provocarea de lectură de vară, clubul Lego)
	 
	 
	 
	 
	 

	Activități care încurajează starea de bine, sănătatea mintală și activitatea fizică
	 
	 
	 
	 
	 

	Activități culturale și artistice
	 
	 
	 
	 
	 

	Activități care răspund unor nevoi sociale mai largi, inclusiv căutarea unui loc de muncă, bănci de alimente
	 
	 
	 
	 
	 

	Răspunsul la nevoile specifice ale comunității locale (nu există un set standard de activități în toate bibliotecile) 
	 
	 
	 
	 
	 

	Standardul de calitate al informațiilor oferite de personal
	
	
	
	
	

	Accesul la sprijin financiar (de exemplu, pop-up-uri ale băncilor sau ale cooperativelor bancare)
	
	
	
	
	



Alta



Vă rugăm să rețineți că, dacă răspundeți ca persoană fizică, răspunsul la întrebările 22-24 de mai târziu, referitoare la dvs., ne va ajuta foarte mult să înțelegem nevoile anumitor grupuri, iar întrebarea privind codul poștal de la Î20 ne va ajuta, de asemenea, să înțelegem în ce zonă locuiți și ne va oferi informații despre nevoile din diferite locuri din comitat.

Înaintea acestei consultări publice, am discutat cu peste 30 de organizații și cu unii utilizatori de servicii pentru adulți și copii despre serviciile viitoare. Următoarea întrebare vizează opiniile dvs. cu privire la domeniile menționate și reprezintă o oportunitate de a ne spune despre alte lucruri care sunt importante pentru dvs. 

6 - Care dintre următoarele domenii credeți că sunt importante pentru dezvoltarea serviciului de bibliotecă?
	
	Foarte important
	Important
	Nici important / nici neimportant
	Neimportant
	Nu este deloc important

	O mai bună comunicare a serviciilor disponibile
	 
	 
	 
	 
	 

	Furnizarea altor servicii publice în clădirile bibliotecii
	 
	 
	 
	 
	 

	Mai multe servicii disponibile online (de exemplu, cărți electronice) 
	 
	 
	 
	 
	 

	Competențe digitale și utilizarea tehnologiei
	 
	 
	 
	 
	 

	Utilizați mai mult clădirile bibliotecii pentru activități
	 
	 
	 
	 
	 

	Mai multă concentrare pe nevoile evidențiate ale comunității locale
	 
	 
	 
	 
	 

	Mai multe servicii pentru lucrători și societăți (de exemplu, training online în domeniul sănătății și securității)
	 
	 
	 
	 
	 

	Mai multe servicii pentru grădinițele preșcolare, școlile și colegiile
	
	
	
	
	

	Creșterea numărului de locuri în care se pot restitui cărțile în comitat (cutii de predare)
	
	
	
	
	




Altele:

Vă rugăm să rețineți că, dacă răspundeți ca persoană fizică, răspunsul la întrebările 22-24 de mai târziu, referitoare la dvs., ne va ajuta foarte mult să înțelegem nevoile anumitor grupuri, iar întrebarea privind codul poștal de la Î20 ne va ajuta, de asemenea, să înțelegem în ce zonă locuiți și ne va oferi informații despre nevoile din diferite locuri din comitat.

7 - În ce măsură sunteți mulțumit(ă) de actualul serviciu de bibliotecă din Suffolk?
Foarte mulțumit / Mulțumit / Nici mulțumit, nici nemulțumit / Nemulțumit / Deloc mulțumit 
În prezent nu folosesc serviciul de bibliotecă din Suffolk
8 - De ce spuneți asta?

9 -  Ați mai dori să ne spuneți ceva despre serviciile de bibliotecă?

Partea 2 Serviciul de proximitate
[bookmark: _Hlk146797808]Actualul nostru serviciu de proximitate este constituit din trei părți: 
Serviciul de bibliotecă mobilă Trei vehicule de bibliotecă mobilă oferă servicii de împrumut de cărți, rezervări și informații în zonele rurale din Suffolk, cu un vehicul de rezervă în așteptare, pentru a acoperi întreținerea și reparațiile vehiculelor. Există un plan de traseu lunar cu un total de 544 de opriri și 14.299 de vizite în 2022-3. Locațiile pentru opririle bibliotecilor mobile sunt analizate de la caz la caz. Factorii care stau la baza acestei decizii includ:
· Nivelul de necesitate, cum ar fi mărimea așezării sau lipsa transportului public pentru a ajunge la o clădire a bibliotecii sau cererea pentru un serviciu
· Capacitatea de a adăuga la traseele existente - tendințele în ceea ce privește utilizarea stațiilor pot face posibilă modificarea orarelor și adăugarea unei stații pe un traseu existent sau nu
· Disponibilitatea unui loc sigur pentru staționare

Serviciul de bibliotecă la domiciliu - furnizat de voluntari, acest serviciu este disponibil pentru rezidenții vulnerabili care au dificultăți în a accesa o bibliotecă în clădire sau o bibliotecă mobilă. Un voluntar asigură legătura cu clienții și selectează, colectează și livrează cărțile la domiciliul acestora.
Librăriile Pop-up finanțate de comunitate cunoscută pe site-ul Suffolk's Libraries IPS Limited ca „Suffolk Libraries Local” (Bibliotecile locale din Suffolk) - Pop-up-urile sunt singurele variante disponibile în prezent în Red Lodge, Shotley și Rushmere, și sunt finanțate externde la an la an prin strângerea de fonduri/sponsorizare din partea comunității, sponsorizare de la societăți sau contribuții ale dezvoltatorilor. Acestea funcționează săptămânal, timp de 3 sau 4 ore într-o clădire comunitară, oferind răsfoire gratuită, preluarea cărților rezervate și sesiuni regulate pentru preșcolari (de exemplu, „Tot Rock”) și persoane în vârstă, de exemplu, cluburi de lectură sau activități sociale. 

10 - Furnizați feedback cu privire la Serviciile de proximitate: 
Da, aș dori să ofer feedback cu privire la Serviciile de proximitate
Nu, nu doresc să furnizez feedback despre Serviciile de proximitate
Organizațiile și reprezentanții aleși nu trebuie să răspundă la întrebarea 11 și pot trece direct la întrebarea 12.

11 - Ați folosit serviciile de bibliotecă de proximitate din Suffolk în ultimele 12 luni?  
Printre acestea se numără bibliotecile mobile, serviciul de bibliotecă la domiciliu și bibliotecile pop-up?
	
	Da
	Nu

	Autoutilitare de bibliotecă mobilă
	 
	 

	Serviciul de bibliotecă la domiciliu
	 
	 

	Biblioteci pop-up finanțate de comunitate 
	 
	 



Înaintea acestei consultări publice, am discutat cu peste 30 de organizații, cu unii utilizatori de servicii pentru adulți și copii despre serviciile viitoare de proximitate. Următoarea întrebare vizează opiniile dvs. cu privire la domeniile menționate și reprezintă o oportunitate de a ne sugera alte lucruri care sunt importante pentru dvs. 

12 - Cât de important este ca următoarele servicii să fie oferite de către serviciile de bibliotecă de proximitate?
	
	Foarte important
	Important
	Nici important / nici neimportant
	Neimportant
	Nu este deloc important

	Împrumut de cărți, serviciu de rezervare
	 
	 
	 
	 
	 

	Ajutor cu echipamentul digital (tabletă, servicii de bibliotecă online etc.)
	 
	 
	 
	 
	 

	Activități pentru copii și persoane în vârstă
	 
	 
	 
	 
	 

	Informare și îndrumare, direcționare către alte servicii
	 
	 
	 
	 
	 

	Serviciul de bibliotecă la domiciliu, unde cărțile sunt aduse direct la persoanele cu dificultăți de mobilitate
	 
	 
	 
	 
	 

	Parteneriat cu alte servicii, de exemplu școli, GP (medici de familie), NHS, bănci, activități comunitare
	 
	 
	 
	 
	 



13 - Ce alte servicii credeți că ar putea fi oferite de către biblioteca de proximitate? 





Serviciul mobil
Serviciile de bibliotecă mobilă ar putea continua să ofere opriri scurte, de 15 minute sau mai puțin, oferind servicii limitate, sau să meargă în mai puține locații, dar să rămână pentru perioade mai lungi de timp și să ofere o gamă de activități și servicii. 
În prezent, în unele sate, autoutilitara mobilă se oprește în mai multe locuri pe o perioadă de două ore, de exemplu, petrecând o oră în primul loc și o oră în al doilea loc, oferind un serviciu limitat. Cu toate acestea, dacă autoutilitara s-ar opri într-un singur loc din sat, ar putea oferi o gamă mai largă de servicii în acea perioadă de două ore. Un număr mai mic de opriri pe o perioadă mai lungă de timp va însemna că unele persoane vor trebui să călătorească mai mult pentru a beneficia de serviciile de bibliotecă.
14 - Ați prefera ca biblioteca mobilă să facă opriri scurte într-un sat, oferind servicii limitate, sau opriri mai puține și mai lungi, oferind o gamă mai largă de servicii? 

Opriri scurte cu 						                   Opriri mai puține, mai lungi 
servicii mai puține--------------------------------------------------------------------- cu mai multe servicii       
Sub 15 minute   16 – 30min   31- 60 min  1 – 2 ore    Peste 2 ore 

Cele patru vehicule utilizate pentru a asigura serviciul de bibliotecă mobilă au acum o vechime de peste 13 ani și trebuie înlocuite.  Pentru a îndeplini obligațiile de urgență în materie de climă ale consiliului, vom înlocui aceste vehicule care asigură cel mai eficient consum de combustibil posibil. Există avantaje și dezavantaje pentru diferite dimensiuni ale vehiculelor.
Vehicule mai mari
•	Nu pot avea acces la unele comunități din cauza drumurilor înguste și a spațiului de întoarcere insuficient
•	Pot transporta până la 3.000 de cărți pentru răsfoire
•	Lift accesibil pentru scaune cu rotile în vehicul
•	Utilizarea mai puțin eficientă a combustibilului
Vehicule mai mici
•	Capabile să acceseze comunități cu drumuri înguste și au nevoie de un spațiu de întoarcere mai mic
•	Oportunitățile de a vizita noi locații pot necesita o anumită ajustare a orarului de oprire
•	Pot transporta 2.000 de cărți pentru răsfoire
•	Lift accesibil pentru scaune cu rotile în vehicul
•	O mai bună eficiență a combustibilului
•	Vehiculele electrice pot fi limitate de autonomie și de lipsa infrastructurii de încărcare în zonele rurale
15 - Ați prefera vehicule de bibliotecă mobilă i, de exemplu 3,5 tone, sau vehicule mai mari, de exemplu 7,5 tone? 

Vehicule mai mici (mai mici decât vehiculele actuale)
Vehicule mai mari (mărimea actuală)

Altele 

Bibliotecile Pop Up 
În prezent, acestea se află în Shotley, Rushmere și Red Lodge. În fiecare dintre acestea, spațiul dintr-o clădire comunitară este închiriat cu tarifare pe oră, iar serviciul este finanțat de comunitatea locală.
Întrebarea 16: Ați prefera să aveți o bibliotecă pop-up finanțată de comunitate sau o bibliotecă pop-up în locul unei biblioteci mobile în zona dvs.?

Interesat de un Pop-up  Complet de acord / De acord / Niciuna dintre ele / Nu sunt de acord / Dezacord total

Ar ajuta un Pop-up oferit prin finanțare externă (de exemplu, comunitară) în plus față de serviciile existente
 Complet de acord / De acord / Niciuna dintre ele / Nu sunt de acord / Dezacord total

Ar ajuta un Pop-up pentru a înlocui opririle mobile (Pop-up-ul nu este finanțat de comunitate)
Complet de acord / De acord / Niciuna dintre ele / Nu sunt de acord / Dezacord total

17 - Aveți vreo preferință cu privire la ora la care ar trebui să fie disponibile bibliotecile pop-up?
Dimineața / După școală / Seara / În weekend / Fără preferințe 

Serviciul de bibliotecă la domiciliu  
Serviciul de bibliotecă la domiciliu, gestionat de voluntari locali, este disponibil pentru rezidenții vulnerabili din Suffolk care întâmpină dificultăți în a accesa o bibliotecă în clădire sau o bibliotecă mobilă. Acest serviciu nu este limitat la cei care locuiesc în zone foarte rurale. Un voluntar ține legătura cu clienții individuali și selectează, colectează și livrează cărțile în funcție de preferințele acestora. Acest serviciu este oferit tuturor persoanelor care au dificultăți în a frecventa alte elemente ale serviciului de bibliotecă. Se poate potrivi clienților care sunt izolați social, care nu au acces digital sau care nu au abilități de utilizare a cărților electronice și a resurselor online.
18 - Aveți vreo idee despre cum ar putea fi îmbunătățit serviciul de bibliotecă la domiciliu?


19 -	Mai este ceva ce ați dori să luăm în considerare atunci când revizuim serviciile de bibliotecă de proximitate?


20 - Vă rugăm să ne spuneți codul dvs. poștal. Acest lucru nu va fi folosit pentru a vă identifica în niciun fel și va fi folosit pentru a verifica dacă consultarea a ajuns în toate zonele din Suffolk și pentru a ne permite să analizăm rezultatele în funcție de locație.



21 - Puteți să ne spuneți cum ați aflat despre această consultare?
	Facebook 
	 

	Twitter (X)
	 

	Presa locală 
	 

	Din vorbă în vorbă 
	 

	Radio 
	 

	Scrisoare 
	 

	E-mail
	

	Buletinul parohial
	

	Poster sau semn de carte
	


 

Altele 



Vă rugăm să rețineți că această secțiune este opțională și că nu trebuie să răspundeți la aceste întrebări dacă nu doriți să o faceți. Cu toate acestea, în acest fel, ne veți furniza informații importante despre dvs., care ne ajută să înțelegem cine răspunde la consultarea publică și care sunt nevoile dvs. specifice.


Prin furnizarea acestor informații, ne permite să vedem ce grupuri de persoane răspund la consultările noastre și care grupuri sunt subreprezentate.  Astfel, putem depune eforturi suplimentare pentru a ajunge la grupurile subreprezentate, astfel încât să putem lua în considerare opiniile tuturor grupurilor care ar putea fi afectate de planurile noastre.  De asemenea, ne ajută să ne asigurăm că toată lumea este tratată în mod corect și echitabil în tot ceea ce facem. Fără informațiile oferite de dvs., nu putem identifica întotdeauna tendințele și problemele care ne permit să facem schimbările sau îmbunătățirile necesare.


22 - Dacă alegeți să nu răspundeți la niciuna dintre aceste întrebări, vă rugăm să bifați opțiunea „Prefer să nu divulg”, astfel încât să cunoaștem alegerea dvs.

(Prefer să nu divulg) 


23 - Sunteți de gen:

Feminin
Masculin
Prefer să îmi descriu eu genul (a se preciza): _____________
Prefer să nu răspund

24 - În ce grupă de vârstă vă încadrați?

Sub 16 ani
16-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74
75+
Nu doresc să spun


25 - Dispozițiile privind handicapul din cadrul legislației privind egalitatea de șanse definesc o persoană ca fiind handicapată dacă are o deficiență fizică sau mentală, care este substanțială și de lungă durată (adică a durat sau se preconizează că va dura cel puțin 12 luni) și are un efect negativ asupra capacității persoanei de a desfășura activitățile zilnice normale. Considerați că aveți un handicap în sensul legislației privind egalitatea de șanse?

Da
Nu


26 - Dacă ați răspuns afirmativ la întrebarea de mai sus, vă rugăm să indicați tipul de handicap care vi se aplică din lista de mai jos.

Este posibil ca persoanele să aibă mai mult de un tip de deficiență, caz în care vă rugăm să le selectați pe toate cele care se aplică. Dacă handicapul dvs. nu se încadrează în niciunul dintre aceste tipuri, vă rugăm să marcați „Alta”.

Mobilitate
Auz
Vedere
Învățare
Sănătate mintală
Comunicare
Afecțiune de lungă durată
Prefer să nu răspund
Altul (Vă rugăm să precizați mai jos):
	



27 - Din care dintre aceste grupuri considerați că faceți parte?

Asiatică sau britanică asiatică: Indiană
Asiatică sau britanică asiatică: Pakistaneză
Asiatică sau britanică asiatică: din Bangladesh
Orice altă origine asiatică - vă rugăm să specificați în caseta de mai jos.
Neagră sau britanică neagră: Caraibe
Neagră sau britanică neagră: Africană
Orice altă origine neagră - vă rugăm să specificați în caseta de mai jos.
Chineză
Mixtă: Albă și neagră din Caraibe
Mixtă: Albă și neagră din Africa
Mixtă: Albă și asiatică
Orice altă origine mixtă - vă rugăm să specificați în caseta de mai jos.
Albă: Engleză
Albă: Irlandeză
Albă: Scoțiană
Albă: Galeză
Albă: Britanică
Rromă sau irlandeză nomadă
Altă origine albă - vă rugăm să descrieți
Nu doresc să spun
Alta (specificați dacă doriți)

	








28 - Religia sau credința dvs. - Cu ce grup vă identificați cel mai mult?
Fără religie
Baha'i
Budistă
Creștină
Hindusă
Jain
Iudaică
Musulmană
Sikh
Alta (specificați dacă doriți)

	





29 – Care este orientarea dvs. sexuală?
Bisexual
Bărbat gay
Femeie gay/Lesbiană
Heterosexual
Fără sexualitate
Prefer să nu răspund
Relație de același sex cu un bărbat
Relație de același sex cu o femeie
Altele
	







